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Présentation du WP Qualité %

%

Objectifs
Evaluer la qualité de Evaluer la qualité des formations,
1’organisation du projet actions et événements dispensés lors

du projet

Taches a définir
=> Sensibiliser a la démarche qualiteé
- Définir le tableau de bord des indicateurs (existants et New ?)
- Organiser ? les réunions de préparation des rapports qualité

£ - Superviser ? le Quality Board : évaluer la qualité ?

- Autres ?
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/16WKPhDsx5MTi3i2FiqqVSf5WBGLGQABe6TgxKQzdF24/edit?gid=833594685#gid=833594685
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Cadre
conceptuel

Qu’est-ce qu’un processus qualiteé
? Pourquoi ? Comment ?
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lﬁ; La démarche qualité

- 1750 1924 1947
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1920 1926 Elargissement

« La qualité vise d’abord la rentabilité en chassant la
non-qualité et en optimisant 1l’organisation »

~= Processus d’amélioration continue




La démarche qualité

Mise en ®uvre des
actions (formation,
environnement

Planification d’apprentissage, etc.)

Définir les objectifs a
atteindre et planifier
la mise en oeuvre des
actions

Ajuster en fonction des CHECK B e e e
(O résultats de la phase . 1’adéquation des
précédente Valider actions

Demming, 1947
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La démarche qualité g
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wooclap

Allez sur
wooclap.com

Entrez le Code d'événement

:?g:énement M M MJ G o

dans le
bandeau
supérieur

Envoyez @MMMJGO au
o 0460 200 711
Vous pouvez participer

. Désactiver les réponses par SMS




Contraintes
Environnement

Besoins
Temps 1

Dispositif
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D'aprés Bouchard & Plante (2002)



A propos Environnement

Besoins
Temps 1

Pertinence

Dispositif

Objectifs

D'aprés Bouchard & Plante (2002)




A propos Environnement

Besoins
Temps 1

Pertinence

Dispositif

Objectifs Moyens Intervenants

D'aprés Bouchard & Plante (2002)




Contraintes

A propos Environnement

Besoins
Temps

Pertinence

Dispositif

Obijectifs Moyens Intervenants

D'aprés Bouchard & Plante (2002




Contraintes

A propos

Besoins

Temps 1

Pertinence

Dispositif

Objectifs Moyens Intervenants

Environnement

Effets

Résultats

Court terme Moyen et long terme

D'aprés Bouchard & Plante (2002)




Contraintes

A propos

Besoins
Temps 1

Pertinence

Dispositif

Objectifs Moyens Intervenants

Environnement

De bord

Effets

Résultats

Court terme Moyen et long terme

D'apres Bouchard & Plante (2002)




Contraintes

A propos

Besoins

Temps 1

Pertinence

Dispositif

Objectifs Moyens Intervenants

Environnement

De bord

Efficience

Efficacité

Prévus

Résultats

Court terme Moyen et long terme

Durabilité

D'aprés Bouchard & Plante (2002)




Contraintes

A propos

Besoins

Temps 1

Pertinence

Dispositif

Objectifs Moyens Intervenants

Environnement

De bord

Efficience

Efficacité

Prévus

Résultats

Court terme Moyen et long terme

Durabilité
D’aprés Bouchard & Plante (2002)




Contraintes

A propos

Besoins

Temps 1

Pertinence

Dispositif

Obijectifs Moyens Intervenants

Environnement

Effets

Synergie
Efficience

Efficacité

Prévus

Besoins
Temps 2, 3, 4, etc

Résultats

Court terme Moyen et long terme

Durabilité
D'aprés Bouchard & Plante (2002)




Contraintes

A propos

Besoins

Temps 1

Pertinence

Dispositif

Objectifs Moyens Intervenants

Flexibilité

Environnement

De bord

Efficience

Efficacité

Ajustements

Besoins
Temps 2, 3, 4, etc

Résultats
Court terme Moyen et long terme

Prévus

Durabilité
D’aprés Bouchard & Plante (2002)
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Zz’ Comment mettre en oeuvre une démarche qualité ? g
Planifier

Identifier les indicateurs (existants et new ?)
tjj.« L’indicateur est une manifestation objectivement

repérable et mesurable qui décrit un concept donné. »
(OECD, 2008)

Exemples : Nombre d'adhésions a eduroam ; Contrats réalisation travaux
espaces innovants ; Enquétes satisfaction ateliers ; etc..

Planifier ? les moments d’analyse des données (2 x an)

® Sept Jan ? ? ?
20257 20267
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ACCEES
Ecosystéme numérique
ur I'enseignement supérieur

au Vietnam

I

+

4

Fédération des initiatives de
transformation numérique

wp1

wp2

Création d'une plate-forme
de ressources et des espaces

Gestion du projet et
assurance qualité

+

internationale sur la

numérique dans.

Conférence

transformation

Construction d'une plate-
forme expérimentatale
de partage des REL entre
les universités
vietnamiennes

l'enseignement supérieur
1

Mission d'expertise
accompagnant la
consolidation du cadre

)

Rédaction d'un
de
formation aux
compétences
numériques des
enseignants et
personnels de soutien

Rédaction d'un
catalogue de formation
aux compétences
numériques des
étudiants

I

« Université connectée
et coopération
université-entreprise a
Yére du numérique »

Comité de projet
local (CoLo)

Elaboration d'une

charte graphique et
éditoriale du projet
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Création des espaces

p—————

x

PP
dans les universités
pilotes

Construction d'un
systéme de gestion
intégré des ateliers de
formation de
formateurs

Cycle de séminaires
spécialisés dans le
numérique,

I etla

créativité

Comité de pilotage
du projet (CoPi)

Construction
d'un site web dédié
au projet

Visites des espaces

ants

Expérimentation de

e e

1
|
4
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gration de la

certification Pix dans
I'enseignement

supérieur du Vietnam

T
|
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|
|
|
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Plan annuel de visite
des entreprises
innovantes

Comité de pilotage
élargi (CoPilé)

Alimentation des.
canaux de
communication
sur le projet

eduroam au Vietnam

Conception et mise en place

P

LEGENDE

app! S A0aeS aU
contexte vietnamien

- Impact directonnel

<« ——» Imoact réciprogue

LOTS
FONCTIONNELS

P e e e e S M Dot e e et S S e e

Mise en place des
sessions d'examen de

certification Pix

T

|
¥

Concours annuel de
Innovation par le

¥
I
|
1

1

I
|
x

Comité
d'évaluation
externe

Relation de presse
autour du projet

LOTS TRANSVERSAUX
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Analyse PESTEL

Méthode qui permet d’identifier les facteurs externes favorables ou
défavorables qui ont un impact sur le projet.

12::0,,0.,0:,0.,0

Ex : Ex : Ex : Ex : Ex : Ex :

la stabilité | la croissance le niveau 1’accés aux les consequences la reglementation
politique économique d’éducation nouvelles climatiques et en vigueur

technologies météorologiques
~®
<\\

Aguilar, 1967 -




Internes Externes

QO

ACCEES EU Vietnam

Sélection ?




Observations <©V Opinions

de un bon souvenir de 1a formation.

formation m'a beaucoup plu.

3. La formation m'a beaucoup apporté pour mon travail.

4, La participation 3 ce type de formation est trés utile pour
mon travail.

5. A présent, fen sais beaucoup plus sur le contenu/les
‘connaissances apporté par la formation qu'auparavant.

6. 'al acquis beaucoup de nouvelles connaissances grice 3 la
ation.

7. Dans mon travail quotidien, je vais pouvoir souvent utiliser
les connaissances acquises en formation.

8. Je vais pouvoir bien appliquer le contenu de la formation
dans mon travail quotidien.

9. Je vais étre davantage satisfait de mon travail suite 3 la
formation.

10. Le contenu de Ia formation va améiiorer ma performance
au travail.

11. Globalement, |l me semble que I'utilisation du contenu de
1a formation va faciliter le déroulement de mon travail.

12. Globalement, Il me semble que mon climat de travail va
s'améliorer grice 3 1a formation.

Score Q4TE

0.00% 1000% 2000% 30.00% 4000% S000% 60.00% 70.00% 8000% 90.00% 100.00%

Mesure de la satisfaction des
formations : Q4TE
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Comment mettre en ceuvre une démarche qualité ?

Améliorer le projet + Trouver des solutions

et

%0\ SANS JUGEMENT

® Ajuster en fonction de 1’analyse des données récoltées et des résultats
e Rédiger des recommandations générales dans les rapports intermédiaires

® Mettre en place des actions spécifiques sur la base des résultats

@ Et on recommence !

\\
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